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MUSTERI MEMNUNIYETI POLITIKAMIZ

Polisan Kansai Boya olarak, musteri sikayet ve taleplerini acik, adil, seffaf ve hizli bir
sekilde ele alarak, her geri bildirimi memnuniyete donustirmeyi hedefliyoruz. Musteri
memnuniyetini en Ust seviyede saglamak ve sirdirmek oncelikli hedefimizdir.

Bu prensipler isiginda;

v

Mdasterilerimizden gelen sikayetlerin ¢6zUmu asamasinda tim bilgiler gizlilik prensibi
dahilinde korunarak en kisa zamanda degerlendiriimekte ¢dzllmekte ve 24 saat
icerisinde geri bildirimi yapiimaktadir.

Musteri sikayetlerinin ¢dzim slirecinde ve diger tim sureclerde misteri odakllik, bilgiye
ulasim ve objektif yaklasim ana prensiplerimizdendir.

Sikayet analizleri ve musgterilerimizden aldigimiz geri bildirimler sonucunda
hizmetlerimiz surekli iyilestirimekte ve proaktif yaklagimla tekrarlanmadan Onlem
alinmaktadir.

Musteri odakli yaklagim dogrultusunda, zararlarin telafi edilme sireci seffaf ve adil bir
sekilde ylritiimekte olup, en ylksek seviyede musteri memnuniyeti saglanmasi
hedeflenmektedir.

Kurum i¢i ve kurum disi tim mdasterilerimize yapilan bilinglendirme seminerleri ile
uygulamaya yodnelik olusabilecek hatalarin azaltilmakta ve Urtnlerin dogru kullanima
katki saglamaktadir.

Musterilerimize yonelik tim Griin ve hizmetlerimizde, iklim degisikliginin etkileri dikkate
alinarak ilerlenmesi hedeflenmektedir.

Politikalarimizi olustururken ve yuritirken; ISO 10002 musteri sikayetlerini ele alma
yonetim sistemleri sartlari dahilinde belirtilen ve yirurlikte olan kanun, mevzuat ve bizi
baglayan diger tim sartlara uymayi taahhut ediyoruz.
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